Palais des congres

deMontréal

TELECOMMUNICATIONS SERVICES —-ORDER FORM - Page 1 of 2

Please complete and return by e-mail or fax.

Phone orders are not accepted.

Event: ExpoCycle 2011 (17428)
Bicycle Trade Association of Canada

Activity dates: 2011/09/10 to 2011/09/13 Booth n’;
Company: Telephone:
Contact name: Fax:
Address: E-mail:
City: Prov./State: Country: Postal/Zip Code:
Authorized signature : Date:
We have read and accept the conditions on pages 1 & 2 of this order form
PRICES IN EFFECT FROM APRIL 157 2011 TO DECEMBER 315" 2011 _ CAIETEEEe R AMOUNT
price up to 2011/08/29 price
DESCRIPTION QUANTITY
TELEPHONY Long distance calls required (Jves(Jno
4000-001 | Telephone line™ (equipment included) X 209,00 $ 261,00% | =
4000-002 | Credit card / debit card line and modem line™ X 178,00 $ 223,00$ | =
4000-004 | Faxline™ X 178,00 $ 223008 | =
4000-013 Line for conference calls (Polycom included) 10 pers. or less X 257,00 $ 321,00% | =
4000-014 Line for conference calls (Polycom included) for 11 to 20 people X 285,00 $ 356,00% | =
INTERNET
SHARED LINK Including access to our network and 1 drop location. Additional cost per computer using the network.
4001-032 Internet link — DHCP regular speed — shared up to 1 Mbps X 395,00 $ 494,008 | =
4001-033 High-speed Internet link DHCP — shared up to 5 Mbps X 610,00 $ 763,008 | =
4001-034 Ultra high-speed Internet link DHCP — shared up to 7 Mbps X 917,00 $ 1146,00$ | =
4001-046 Additional drop same location X 52,00 $ 65,00$ | =
4001-047 Additional drop other location X 209,00 $ 261,00$ | =
DEDICATED LINK Including: access to our network,1 drop location and 3 IP addresses
4001-020 Internet link T1 (1,54 Kbps) X 1737,00$ 2171,008% | =
4001-058 Additional drop same location X 36,00 $ 45,00% | =
4001-047 Additional drop other location X 209,00 $ 261,00% | =
WIRELESS INTERNET
4001-024 Two Wireless Internet packages are available. Each package is for one (1) computer, non transferable. Other quantity 345,00 $/
. ] . ; p event
packages available. No order form to complete. Payment on-site by credit card through the portal or technical service 5595 $/two
desk. !
(2) hours

NOTE: Orders and final plan must be received at least prior to 2011/08/29. Any orders placed after this date will be charged at the regular price.
Orders placed after the beginning of set-up will be subject to approval and additional fees.

(1) Up to 20,00 $ long distance calls included per line. Other services available.
For further information please contact our technical advisor 514 871-5871 (toll free 1 888 871-5871) or infotechno@congresmtl.com

Payment required with order form. Payment reception date determines

ADVANCED PAYMENT REQUIRED

pricing to be used.

AMOUNT : | =

. _ 90) : =
TeTIEﬁhf?ZZ 1 gég 2;1 gg;i Société du Palais des congres de Montréal FEDERASLUTBA?O?:B ——
’ ) 159, rue Saint-Antoine Ouest, 9e étage ——
Fax: 514 868-6622 Montréal (Québec) H2Z 1H2 9 PROVINCIAL TAX (8,5%) : | =
infotechno@congresmtl.com TOTAL : | =
Cheque (CAD or USD) () Pay to the order of Société du Palais des congrés de Montréal
Credit Card @ VISA : D ]
redit ar * (] Mastercard () visa () American Express sz () Diner's Club

e -1 L= =D

Expiration date
(MM/YY)

O0/00

Cardholder :

Cardholder’s signature :

LABOUR Labour fees apply to all special requests. One (1) hour minimum charge.

4006-001 Monday to Friday — 07:30 to 23:30 65,90 $ / hour
4006-002 Monday to Friday — 23:31 to 07:29 98,80 $ / hour
4006-003 Weekends & holidays 131,80 $ / hour

All prices are quoted in Canadian dollars. Prices, conditions and taxes are subject to change without prior notice.

GST : R121570600 — PST

: 1006 388 422

Continuation on page 2...
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R N Phone orders are not accepted.
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deMontreéal

Sample plan to be provided. Dimensions of your booth: Your booth Number:

Adjacent booth or aisle n°-

* Mark service locations

e [f floor plan is not provided,
services will be placed to one
location at the discretion of the

Palais’ IT Technician Adjacent ;

¢ Indicate adjacent booth or aisle booth or Adjacen_t booth or
Number aisle o, Al

¢ Indicate your booth dimensions and n° n
measurements

(20 x 20 ft (6,10 x 6,10 m)):

Scale: 1 square = 2 ft2
Please indicate if a different scale is used: Adjacent booth or aisle n°
1 square =

TERMS AND CONDITIONS

¢ Prices are per unit and for the duration of the event. Other services are available, prices upon request.

¢ All telecom services include on-site technical support during installation and throughout the event.

e Cancellations placed during the set-up will be billed at 50% of the cost.

¢ No refunds will be issued for services installed and not used during the event.

¢ The client is responsible of the rented material during all the event, including set-up and dismantling, and will be charged for any
broken, damaged, lost or stolen material supplied by the Palais des congrés de Montréal.

TELEPHONY

¢ Up to 20,00 $ long distance calls included per line. Long distance fees will be billed after the event.
¢ All connections will be installed at our IT’s technicians discretion if no information or plan are supplied.
¢ | abour fees may apply for special requirements, to be billed after service delivery (current labour rates).

INTERNET

¢ Other bandwidths and IP addresses available (prices upon request).

e Internet connection - Shared Network: The Internet is a shared environment and as such, actual speed may vary.

¢ Internet connection - Shared and dedicated Network: IP address for the client’'s computer will be issued automatically using DHCP / No
Proxy service. It is the responsibility of the client to ensure their computer is properly configured for the Internet connection.

e Static IP addresses: Static IP addresses required will be assigned by the Palais des congrés de Montréal’s IT Department.

e Active network devices i.e. routers, proxy servers, access points, bridges, etc connected to the PALAIS SHARED NETWORK
must be approved by the Palais des congrés de Montréal’s IT Department. Usage of these equipments without approval will have
the service disconnected and will be subject to additional charges.

e Active wireless network (router) devices are not authorized by the Palais.

¢ Only the Palais des congrés de Montréal personnel is authorized to modify system wiring or cabling. Any damages to cables or
equipment will be billed to the client.

¢ The Palais des congres de Montréal is not responsible for damage on software or equipment due to configuration modifications, viruses,
data destruction, contents, utilization, validation or quality of services supplied by the Internet Network, Internet network failure.

e A surge protector on computerized equipment or an over/under voltage sensor is recommended.

e |nternet services requirements/client responsibilities. It is the responsibility of the client to provide the following:

e Computers, workstations, etc. Electrical services for your booth, room or service location.

e Standard 10/100 base T Ethernet Network Interface Card (RJ45 Interface) for each computer (wired network).

e Compatible Network card Wi-Fi® 802,11 a / b (wireless network). Or rented on-site (limited quantity, call for availability).
e Network driver TCP/IP.

e Proper configuration of computer equipment for TCP/IP Connection.

¢ Shared Internet: An up-to date Virus Protection Software must be installed and active on all computers connected to the Internet.
Failure to have a Virus Protection Software installed and running may result in the disconnection from the Network by our IT technician.

Please contact our technical advisor for any further information 514 871-5871 (toll free 1 888 871-5871) or infotechno@congresmtl.com



mailto:infotechno@congresmtl.com

I SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS- BON DE COMMANDE - Page 1 de 2
A . Veuillez remplir et retourner le formulaire par courriel ou par télécopieur.
Palais des congres Les commandes téléphoniques ne sont pas acceptées.

deMontréal

Evénement : ExpoCycle 2011 (17428)
Bicycle Trade Association of Canada

Dates d’activités : 2011/09/10 au 2011/09/13 N° du stand :
Entreprise : Téléphone :
Nom du demandeur : Télécopieur :
Adresse : Courriel :
Ville : Province : Pays: Code postal :
Signature du demandeur : Date :
Nous avons lu les conditions des pages 1 et 2 de ce bon de commande et les acceptons
i Prix anticipé Prix
PRIX EN VIGUEUR DU 157 AVRIL 2011 AU 31 DECEMBRE 2011 QUANTITE jusqu’au s Montant
2011/08/29 9
TELEPHONIE Appels interurbains requis (Joui () Non
4000-001 | Ligne téléphonique (appareil inclus) @ X 209,00 $ 261,00$ | =
4000-002 | Ligne pour cartes de crédit, cartes de débit et modem™ X 178,00 $ 223,008% | =
4000-004 | Télécopieur ™ X 178,00 $ 223,00% | =
4000-013 Ir_T:?Jinnespour appel conférence (Polycom inclus) 10 pers. et . 257,00 $ 321,00 $ =
4000-014 Ligne pour appel conférence (Polycom inclus) de 11 a 20 pers. X 285,00 $ 356,00% | =
INTERNET
LIEN PARTAGE Incluant 1 acces réseau et 1 point de chute. Frais supplémentaires par ordinateur(s) ajouté(s) au(x) réseau(x)
4001-032 Lien Internet DHCP régulier jusqu’a 1 Mbps X 395,00 $ 494,00% | =
4001-033 Lien Internet DHCP haute vitesse (partagé) jusqu’a 5 Mbps X 610,00 $ 763,00$ | =
4001-034 k/llgr’;slnternet DHCP ultra haute vitesse (partagé) jusqu’a 7 . 917.00$ | 1146,00$ =
4001-046 Point de chute supplémentaire méme emplacement X 52,00 $ 65,00% | =
4001-047 Point de chute supplémentaire autre emplacement X 209,00 $ 261,00% | =
LIEN DEDIE Incluant acces réseau, 1 point de chute et 3 adresses IP
4001-020 Lien Internet T1 (1,54 Mbps) X 1737008 | 2171008 | =
4001-058 Point de chute supplémentaire méme emplacement X 36,00 $ 45008% | =
4001-047 Point de chute supplémentaire autre emplacement X 209,00 $ 261,00% | =
INTERNET SANS FIL
Deux forfaits sans fil sont disponibles. Chaque forfait est pour un (1) ordinateur, non transférable. Autres forfaits de quantité 345,00%/évén.
4001-024 - - N " ) P -
disponibles. Aucun bon de commande a compléter. Le client devra payer sur place par carte de crédit via le portail ou au
- ) 29,95 $/deux
guichet de service. (2) heures
ATTENTION : les commandes de service et le plan finalisé devront étre recus avant le 2011/08/29. Toutes les commandes regues apres
cette date seront facturées au prix régulier. @
Les commandes de service placées aprés le début du montage sont sujettes a I'approbation et frais supplémentaires.

(1) Appels interurbains inclus jusqu'a concurrence de 20,00 $ par ligne. D’autres services sont disponibles.
Notre conseiller technique est a votre disposition pour toute information complémentaire au 514 871-5871 (sans frais 1 888 871-5871) ou infotechno@congresmtl.com

PAIEMENT REQUIS A L’AVANCE

Le paiement complet doit accompagner la commande de service. La date de réception MONTANT :

du paiement détermine la tarification qui sera utilisée. =
Téléphone : 514 871-5871 L . R i TAXE FEDERALE (5%) : | =
Sans frais - 1888 871-5871 | Société du Palais des congrés de Montréal SOUS-TOTAL - | =

159, rue Saint-Antoine Ouest, 9e étage

PP i o | =
Telecopleur. 514 868-6622 |y, o) (Québec) H2Z 1H2 TAXE PROVINCIALE (8,5%) :
infotechno@congresmtl.com TOTAL : | =
Cheque (CAD ou USD) : D ‘ Payable a I'ordre de : Société du Palais des congrés de Montréal

Carte de credit : VS, (visa E [ Jamerican Express = (JDiner's Club

D MasterCard

veae JO00-0000-0000-0000 ™ 0O0/00

Titulaire de la carte :

Signature du titulaire :

MAIN-D’CEUVRE Des frais de main-d’ceuvre s’appliquent pour toute demande spéciale. Facturation minimale d'une (1) heure, apres prestation du service.

4006-001 Lundi au vendredi de 7h30 a 23h30 65,90 $ / heure
4006-002 Lundi au vendredi de 23h31 a 7h29 98,80 $ / heure
4006-003 Les week-ends et jours fériés 131,80 $/ heure

Tous les prix sont en dollars canadiens. Les prix, conditions et taxes peuvent étre modifiés sans préavis. No TPS : R121570600 - No TVQ : 1006 388 422

Suite en page 2...




H SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS — BON DE COMMANDE - Page 2 de 2

I Veuillez remplir et retourner le formulaire par courriel ou par télécopieur.
Palais des congrés Les commandes téléphoniques ne sont pas acceptées.
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Exemple de plan a fournir Dimension du stand : Votre n° de stand :

N° de stand ou allée adjacent

¢ Si le plan n’est pas fourni, le service sera
placé a la discrétion du technicien du Palais o
N < N° de o
des congrés de Montréal N° de stand
. . . stand ou <
¢ Indiquer les dimensions de votre stand allée ou allée
(ex 20 x 20 pi (6,10 x6,10 m)) ) adjacent
: , adjacent
¢ |Indiquer 'emplacement de vos
appareils
¢ Indiquer les numéros des stands et/ou allées
adjacents

Echelle : 1 carré = 2 pi°

Veuillez préciser I'utilisation d’'une échelle différente : 1 carré = N” de stand ou allée adjacent

MODALITES

¢ | es prix indiqués au tableau sont par unité et ce pour la durée de I'événement. D’autres services sont disponibles, prix sur demande.

¢ | es Services de télécommunications offrent un soutien technique sur place durant l'installation et pour toute la durée de votre événement.

¢ Toute annulation faite pendant la période de montage sera facturée a 50 % du prix.

e Aucun remboursement ne sera effectué pour les services installés et non utilisés durant I'événement.

¢ e client est responsable du matériel loué pendant toute la durée de I'événement, montage et démontage inclus, et sera facturé pour tout
bris, dommage, perte ou vol d’équipement mis a sa disposition par le Palais des congrés de Montréal.

TELEPHONIE

¢ Appels interurbains inclus jusqu'a concurrence de 20,00 $ par ligne. Les frais des appels interurbains seront ajoutés et facturés une fois
I'événement terminé.

e Tout branchement sera amené a un (1) emplacement a notre discrétion si aucune information ne nous est transmise au préalable sur
un plan ou sur le schéma ci-dessus.

¢ Des frais de main-d’ceuvre sont applicables pour toute demande spéciale et seront facturés apres la prestation du service (au taux horaire

en vigueur).

INTERNET

¢ Autres bandes passantes et adresses IP disponibles (prix sur demande).

e Connexion Internet réseau partagé : Le réseau Internet est partagé, la vitesse peut varier.

e Connexion Internet réseau partagé et dédié : Une adresse IP pour 'ordinateur sera attribuée automatiquement (DHCP/pas de Proxy).

La configuration est la responsabilité de I'utilisateur.

e Adresses IP statiques : Tout équipement utilisé sur le réseau qui requiert une adresse IP statique, cette derniére sera assignée par le
technicien télécom du Palais des congrés de Montréal.

e Aucun routeur, Proxy, point d’accés, ponts etc. n’est autorisé sur une connexion au réseau PARTAGE DU PALAIS sans
I'approbation du technicien télécom du Palais. L’utilisation de ces équipements sans autorisation entrainera la déconnexion au
réseau et sera sujet a des frais additionnels.

¢ Aucun router sans fil n’est autorisé au Palais.

¢ Seul le personnel télécom du Palais des congrés de Montréal est autorisé a modifier le cablage et filage. Tout dommage causé au
céblage ou équipement sera facturé au client.

¢ Tout branchement sera amené a un (1) emplacement & notre discrétion si aucune information ne nous est transmise au préalable sur un plan ou sur
le schéma ci-dessus. Tout branchement a un endroit spécifique entrainera des frais de main d’ceuvre et un plan d'installation précis est obligatoire.

¢ | e Palais des congrées de Montréal se réserve le droit de débrancher un ordinateur si son utilisation peut nuire au bon fonctionnement du
réseau informatique du Palais des congrés de Montréal.

¢ | e Palais des congrés de Montréal n'est pas responsable envers le client ou toute autre personne de tout dommage aux logiciels ou
au matériel, résultant d’'une modification a la configuration des logiciels, d’un virus informatique, du contenu, de I'utilisation, de la validité
ou de la qualité des services fournis par I'entremise du réseau Internet, d’'une panne du réseau Internet, de la perte ou destruction des
données par intrusion ou autrement ou de I'interception non autorisée de communications ou de délais dans leur transmission ou
réception, de la perte d’'occasions d’affaires, de revenus ou de profits.

¢ Afin de protéger vos appareils, I'installation d’'un onduleur ou d’'un capteur de tension électrique est conseillée.

Les équipements/services suivants sont sous la responsabilité du client :

¢ Ordinateurs, postes de travail, etc. Services électriques au stand, ou emplacement.

e Carte standard 10/100 base T Ethernet interface (RJ45) pour chaque ordinateur (réseau avec fil)
e Carte réseau compatible Wi-Fi® 802.11 a / b (réseau sans fil)

® Pilote réseau (driver) TCP/IP.

¢ Configuration adéquate pour connexion TCP/IP

eRéseau partagé : Un antivirus a jour doit étre installé et actif sur tous les ordinateurs reliés au réseau Internet. Une déconnexion au réseau

par le technicien télécom est possible dans le cas contraire.




